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[bookmark: _Hlk1053456]Отчет о деятельности управления делами Городского Головы города Калуги за отчетный 2020 год и предстоящих задачах на 2021 год

Основными направлениями в отчетном году, по которым осуществлялась деятельность управления, являлись: 
- контроль документов, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги;
- обращения граждан и организаций по вопросам местного значения;
- работа с общественными организациями и правоохранительными органами;
- внутренний муниципальный финансовый контроль;
- правовое обеспечение деятельности всех структурных подразделений Городской Управы города Калуги;
- снижение административных барьеров при предоставлении услуг;
- развитие кадрового потенциала.

Одним из направлений деятельности Городского Головы города Калуги является обеспечение документационного сопровождения деятельности Городского Головы, заместителей Городского Головы.
В течение 2020 года в управление делами Городского Головы города Калуги поступило свыше 20 тысяч обращений от юридических лиц, что на 5,7 % больше, чем в 2019 году. 
Общее количество исходящей корреспонденции по обращениям юридических лиц в 2020 году составило порядка 4,5 тысяч документов, что на 26,6 % больше, чем в 2019 году.
Было зарегистрировано:
- правовых актов – 11923;
- договоров (соглашений) – 498;
- доверенностей – 120;
-внутренних документов – 1104.
В работе управления делами Городского Головы города Калуги одним из приоритетных направлений является осуществление постоянного контроля за своевременным и качественным исполнением документов, поступающих в адрес Городского Головы города Калуги от граждан и организаций, поручений данных в ходе рабочих совещаний и встреч с жителями города.
В минувшем году было поставлено на контроль 697 поручений Городского Головы. 
Обработано более 7 тысяч контрольных документов, поступивших в адрес Городского Головы города Калуги от организаций, и почти одна тысяча документов по исполнению протокольных поручений.
Использовались различные формы контроля, таких как: 
· упреждающий контроль;
· ежедневный мониторинг исполнения документов; 
· возврат исполнения документов и поручений Городского Головы;
· проверка исполнения поручений (выездные проверки) и т.п.
· позволяют значительно улучшить показатели по соблюдению сроков исполнения документов и качества их подготовки. 
Исполнение поручений Городского Головы города Калуги осуществлялось и контролировалось с использованием системы Битрикс.
Введена в практику работа с обращениями граждан, поступающими в ходе прямой трансляции еженедельной общегородской планерки. Все поступающие вопросы ставятся на контроль, и по ним в социальных сетях размещаются ответы гражданам. 
Так, за период с 01.11.2020 по 30.12.2020 поступило 93 обращения. По 13 вопросам были даны разъяснения, 80 - требовали решения. Из числа вопросов, требующих решения - 51 (63,8%) был решен сразу, 16 (20%) будут решены в течении 2021 года, остальные планируется решить в ближайшие 2-3 года.

Следующий блок при работе с обращениями – это обращения граждан. 
На фоне уменьшения взаимодействия с жителями в формате личного приема в связи с угрозой распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV) на территории Калужской области в 2020 возросло на 14%количество письменных обращений граждан.
За отчетный период получено 9150 обращения. 
Треть всех письменных обращений граждан составляют обращения, направленные в форме электронного документа. За 2020 год было зарегистрировано 3113 электронных обращений граждан.
Доля письменных обращений граждан, направленных из вышестоящих организаций, осталась на уровне 2019 года и составляет 34%.
Наиболее распространенными тематиками обращений являются: 
- благоустройство придомовых и городских территорий, 
- содержание общего имущества, 
- улучшение жилищных условий, 
- транспорт, 
- предоставление коммунальных услуг, 
- социальная поддержка.
Наиболее распространенными тематиками личных приемов руководителей структурных подразделений Городской Управы г.Калуги являются вопросы сферы жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства, земельных отношений. 
В 2020 году прошла в плановом порядке пилотная апробация цифрового сервиса «Платформа обратной связи». По предварительным результатам работы можно говорить о высокой эффективности и удобстве в работе. В перспективе данный сервис может стать приоритетным направлением в работе с обращениями граждан.
В ежедневном режиме в закрытом сегменте портала ССТУ.РФ размещаются результаты рассмотрения граждан в рамках реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций». 
Успешно организована работа с Городской Думой г.Калуги и Контрольно-счетной палатой г.Калуги. Замечания со стороны Администрации Президента Российской Федерации на заполнение результатов по рассмотрению обращений граждан в закрытом сегменте портала ССТУ.РФ Городской Управе г.Калуги, Городской Думе г.Калуги и Контрольно-счетной палате г.Калуги отсутствуют.

В 2020 году оказано содействие организаторам в проведении 590 массовых мероприятий, в том числе 136 митингов и пикетов. Дестабилизации общественно-политической ситуации при их проведении не допущено.
В рамках взаимодействия с органами УФСИН России по Калужской области отдел по информационному взаимодействию и связям с организациями и объединениями отслуживал трудоустройство 112 лиц осужденных по приговору суда. 

Важным направлением в нашей работе является правовое обеспечение деятельности Городской Управы города Калуги. 
В отчетном году сотрудниками правового комитета в рамках юридической клиники даны консультации 80 гражданам. Основная часть рассмотренных вопросов касалась предоставления коммунальных услуг, управления многоквартирными домами, а также оформление земельных участков и земельные споры.
Юристы Городской Управы подали порядка 1800 исков и заявлений и приняли участие свыше в 5800 заседаний судов общей юрисдикции и арбитражных судов.
В плановом режиме проведена правовая экспертиза 406 проектов нормативно-правовых актов Городской Управы города Калуги. Количество индивидуальных проектов правовых актов Городской Управы, прошедших правовую экспертизу в правовом комитете, превысило 11 тыс. Сотрудниками правового комитета в 2020 году проводилась проверка проектов правовых актов Городской Думы города Калуги.

На постоянной основе ведется работа по внедрению и обеспечению действия антикоррупционных механизмов на муниципальной службе в органах Городской Управы.
В 2020 году проводились стандартные мероприятий по противодействию коррупции:
- 101 проверка достоверности и полноты сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера; 
- 10 заседаний комиссий Городской Управы и ее органов по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов.
Вместе с этим был реализован ряд новых мероприятий.
Для выявления фактов личной заинтересованности и урегулирования конфликта интересов в сфере закупок товаров, работ и услуг для муниципальных нужд, проанализировано 540 муниципальных контрактов, заключенных органам Городской Управы и более 11 тысяч контрактов подведомственных муниципальных организаций. Фактов личной заинтересованности не зафиксировано.
В 21 муниципальной организации впервые проведен антикоррупционный мониторинг, по результатам которого информация о необходимости устранения выявленных недостатков направлена в адрес руководителей указанных организаций.
В 2021 году запланировано проведение мероприятий по дальнейшему укреплению действующих антикоррупционных стандартов, а также усиление контроля за антикоррупционной деятельностью подведомственных муниципальных учреждений.

Еще одним направлением деятельности управления является снижение административных барьеров при предоставлении услуг.
В период сложной эпидемиологической обстановки актуальным и востребованным среди калужан стало получение государственных и муниципальных услуг по различным каналам взаимодействия с органами Городской Управы. 
Так, через Единый портал госуслуг и региональный портал госуслуг Калужской области для получения в электронном виде было доступно 43 государственных и муниципальных услуги, на предоставление которых было направлено порядка 21 тысячи электронных запросов, что в 2,7 раз больше аналогичного показателя 2019 года.
Кроме того, обеспечена возможность получения заявителями 57 государственных и муниципальных услуг через Многофункциональный центр «Мои документы», 37 из которых – наиболее востребованные среди населения услуги социального блока. 
Для удобства предоставления услуг по принципу «одного окна» в здании управления социальной защиты города Калуги был открыт дополнительный офис МФЦ на 2 окна приема документов, что позволило увеличить по сравнению с 2019 годом объем поданных через МФЦ заявлений на 1,6 тыс. 
В 2021 году планируется увеличить количество запросов граждан, поданных через Единый портал госуслуг в электронном виде, до 35%.

В рамках реализации кадровой политики и развития кадрового состава в 2020 году были организованы мероприятия по профессиональному развитию для 230 сотрудников. 61 из них принял участие в указанных мероприятиях дистанционно, с применением современных информационных технологий, активно внедряемых образовательными организациями в связи с ситуацией пандемии коронавирусной инфекции COVID-19.
С целью повышения качества и эффективности профессиональной деятельности муниципальных служащих в 2020 году был проведен ряд мероприятий.
В аттестации муниципальных служащих принял участие 501 специалист. Стоит отметить, что большинство муниципальных служащих были признаны соответствующими замещаемым должностям.
Также проведено дистанционное тестирование 157 муниципальных служащих, задействованных в предоставлении муниципальных и государственных услуг. Средний результат тестирования составил 75,8%. 
Еще одно дистанционное тестирование проводилось на знание законодательства о противодействии коррупции. В нем приняло участи 613 муниципальных служащих. Средний результат данного тестирования составил 80,8%, что указывает на высокий уровень знаний сотрудников в области противодействия коррупции.
В 2021 году работа по профессиональному развитию сотрудников органов Городской Управы будет продолжена: планируется более широкое использование результатов диагностических процедур как инструмента принятия эффективных кадровых решений, работа с мотивацией специалистов, переход от отдельных мероприятий по профессиональному развитию к формированию индивидуальных траекторий развития.

Каждое подведомственное учреждение заслуживает особого внимание. 

МКУ «СИО» в отчетный период приобретен и внедрена система Битрикс. Кроме того, осуществлен переход на новую версию СЭДа, независимую версию от импорта.

Муниципальное бюджетное учреждение «Редакция газеты «Калужская неделя» обеспечивает курс Городского Головы и Городской Управы на информационную открытость, доступность для всех калужан актуальной городской информации. По-прежнему, муниципальная газета «Калужская неделя» является одним из главных источников информации для горожан.

В муниципальном архиве на государственном учете находятся 37 архивных фонда, 25 562 единицы хранения документов организаций г. Калуги
Проводится работа по формированию Архивного Фонда РФ. 

МКУ «СХИТО» в 2020 году были организованы и проведены текущие и капитальные ремонты в 10 зданиях и помещениях, закрепленных за МКУ «СХИТО». 
[bookmark: _GoBack]В плановом режиме ведется работа по транспортному сопровождению и организации транспортного сопровождения сотрудников Городской Управы города Калуги и ее органов.


