Годовой отчет о ходе реализации и оценке эффективности реализации муниципальной программы муниципального образования «Город Калуга» «Повышение эффективности муниципального управления в муниципальном образовании «Город Калуга» за 2024 год 
1. Конкретные результаты, достигнутые за отчетный период.
Главными целями муниципальной программы муниципального образования «Город Калуга «Повышение эффективности муниципального управления в муниципальном образовании «Город Калуга» (далее – Программа) являются развитие системы муниципальной службы в муниципальном образовании «Город Калуга» и повышение эффективности деятельности органов Городской Управы города Калуги. Для их достижения решаются следующие задачи: 

- обеспечение органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга» кадрами, отвечающими современным требованиям муниципального управления;

- совершенствование лицами, замещающими руководящие должности, навыков стратегического менеджмента, управления персоналом и мотивацией, а также навыков создания профессиональной культуры и применения методик эффективной организации труда;

- обеспечение реализации единой кадровой и антикоррупционной политики в Городской Управе города Калуги и ее органах;

- качественное и доступное предоставление государственных и муниципальных услуг (в том числе в цифровом виде);

- обеспечение информационной открытости официального сайта Городской Управы города Калуги.
В рамках основного мероприятия по реализации кадровой политики и развитию кадрового состава Программой предусмотрено одно финансируемое мероприятие по организации дополнительного профессионального образования и иных мероприятий по профессиональному развитию (в том числе семинаров, тренингов, диагностических процедур, сертификационных испытаний, иных аналогичных мероприятий) для лиц, замещающих муниципальные должности, должности муниципальной службы, а также работников муниципальных учреждений города Калуги, работников органов Городской Управы города Калуги, не являющихся муниципальными служащими, и лиц, включенных в кадровый резерв Городской Управы города Калуги.

Объем бюджетных ассигнований по данным мероприятиям в 2024 году составил 500,0 тыс. рублей. Фактически израсходовано 500,00 тыс. рублей (100%).

Организация мероприятий по профессиональному развитию муниципальных служащих осуществляется в соответствии с Положением о профессиональном развитии муниципальных служащих муниципального образования «Город Калуга», утвержденным постановлением Городской Управы города Калуги от 07.11.2018 № 11680-пи.

В 2024 году получили дополнительное профессиональное образование и приняли участие в иных мероприятиях по профессиональному развитию 368 муниципальных служащих (в том числе различные программы повышения квалификации прошли 321 муниципальный служащий; 92 муниципальных служащих приняли участие в семинарах и вебинарах по направлениям деятельности; 6 муниципальных служащих прошли профессиональную переподготовку, 4 муниципальных служащих прошли обучение                         в рамках федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта «Демография» для определенных категорий граждан в целях приобретения дополнительных навыков по направлению деятельности). 
В 2024 году продолжали активно использоваться механизмы модернизации дополнительного профессионального образования. Использовались учебно-методические комплексы дистанционного обучения в режиме вебинаров, он-лайн трансляций. Так,                  260 сотрудников органов Городской Управы города Калуги приняли участие в различных мероприятиях по профессиональному развитию дистанционно, с использованием информационных технологий.
Широко применяется практика проведения оценочных процедур. На базе ГАОУ ДПО КО «Центр современного образования» в течение 2024 года для 14 муниципальных служащих ведущих и старших групп должностей были проведены ассессмент-центры.  Продолжена совместная работа проведения мероприятий по диагностике команд. В течении 2024 года реализованы следующие методики: исследование уровня удовлетворенности сотрудниками органов Городской Управы города Калуги условиями своего труда, участие                 в котором приняли 198 человек, исследование «Обратная связь 360 градусов» участие в нем приняли 11 муниципальных служащих управления делами Городского Головы города Калуги и исследование команд на уровень вовлеченности, лояльности и выгорания для                48  муниципальных служащих органов Городской Управы города Калуги.
Важным направлением работы в рамках Программы является формирование кадрового резерва Городской Управы города Калуги и его дальнейшее развитие. За счет резерва своевременно и оперативно происходит замещение вакантных должностей муниципальной службы высококвалифицированными специалистами. В 2024 году проведено 39 заседаний комиссии по формированию кадрового резерва, в результате чего              в кадровый резерв включено 47 кандидатов, согласовано на соответствие должностям                   в органах Городской Управы города Калуги и управленческим должностям                                       в подведомственных учреждениях 198 человек из числа резерва, что составляет более 99%                      от общего количества назначенных. Таким образом, реализуется преимущественное право назначения на вакантные должности муниципальной службы лиц, состоящих в кадровом резерве.

С целью выявления основных тенденций деятельности органов Городской Управы города Калуги продолжено проведение ежегодной оценки ее эффективности и результативности по основными показателям в сферах кадровой политики, экономики и финансов, реализации Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона № 8-ФЗ                                 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», а также в части объема и качества выполняемой работы.

В рамках осуществления работы по внедрению и обеспечению действия антикоррупционных механизмов на муниципальной службе в органах Городской Управы были реализованы следующие основные мероприятия:

- муниципальные служащие Городской Управы города Калуги и ее органов                           (далее – муниципальные служащие), включая ответственных за профилактику коррупционных правонарушений, приняли участие в обучении посредством вебинара на тему: «Автоматизация проверок на выявление аффилированности государственных и муниципальных служащих с участниками закупок», организованном АО «ПФ «СКБ Контур»; в организованных АНО ДПО «Первый федеральный университет антикоррупционного просвещения» всероссийских онлайн-конференциях на темы: «Противодействие коррупции в Российской Федерации» и «Эффективные стратегии предупреждения коррупции в организациях»; в проводимых Администрацией Губернатора Калужской области посредством видео-конференц-связи обучении на тему: «Применение Федерального закона от 25.12.2008 «О противодействии коррупции» при реализации национальных проектов», а также семинаре по вопросам представления сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера за 2023 год;
- 143 муниципальных служащих, включая лиц, впервые поступивших на муниципальную службу, дистанционно прошли в ГАОУ ДПО Калужской области «Центр современного образования» обучение по следующим программам повышения квалификации: «Противодействие коррупции», «Антикоррупционные механизмы на государственной гражданской службе» и «Функции подразделений по профилактике коррупционных и иных правонарушений»;
- осуществлен прием и анализ сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера муниципальных служащих и директоров подведомственных учреждений. В соответствии с подпунктом «ж» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 29.12.2022 № 968 «Об особенностях исполнения обязанностей, соблюдения ограничений и запретов в области противодействия коррупции некоторыми категориями граждан в период проведения специальной военной операции» в период проведения специальной военной операции и впредь до издания соответствующих нормативных правовых актов Российской Федерации размещение сведений на официальных сайтах органов публичной власти и организаций в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и их предоставление общероссийским средствам массовой информации для опубликования не осуществляются. По итогам анализа представленных сведений проведены 38 проверок достоверности и полноты сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера в отношении 49 муниципальных служащих органов Городской Управы и 3 руководителей подведомственных учреждений;
- проведено 2 проверки соблюдения запретов и ограничений, исполнения обязанностей, установленных в целях противодействия коррупции, муниципальными служащими;
- проведено 5 заседаний комиссий Городской Управы города и Калуги и ее               органов по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и
урегулированию конфликта интересов, а также 4 заседания комиссии по противодействию коррупции в Городской Управе города Калуги;

- выполнен антикоррупционный мониторинг деятельности по профилактике коррупционных правонарушений и соблюдения законодательства РФ по противодействию коррупции в 37 подведомственных органам Городской Управе города Калуги муниципальных учреждениях;
- в актуальном состоянии поддерживается раздел «Противодействие коррупции» на официальном сайте Городской Управы города Калуги, также материалы антикоррупционного характера публикуются на страницах газеты «Калужская неделя» и на ее официальном сайте, зарегистрированном в качестве сетевого издания;
- в установленном порядке рассмотрено 57 уведомлений работодателей по вопросам заключения трудовых и гражданско-правовых договоров с бывшими муниципальными служащими, 30 уведомлений муниципальных служащих Городской Управы города Калуги и ее органов о выполнении иной оплачиваемой работы, 3 уведомления руководителей муниципальных учреждений о возникновении личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая может привести к конфликту интересов.  

С целью реализации принципов информационной открытости и снижения административных барьеров ведется активная работа по популяризации предоставления массовых социально значимых услуг, оказываемых в муниципальном образовании «Город Калуга», в электронном виде с помощью Единого портала государственных услуг. 
За 2024 год 71 540 заявлений поступило в электронном виде на предоставление массовых социально значимых услуг (67,5% от общего количества запросов).
Наиболее востребованы среди населения массовые социально значимые услуги: 
- подтверждение статуса многодетной семьи (подано 7058 заявлений в электронном виде (76,9% от общего объема поступивших заявлений);
- регистрация детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования, в электронном реестре будущих воспитанников образовательных организаций (подано 4795 заявлений в электронном виде (78% от общего объема поступивших заявлений);
- предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (подано 4618 заявлений в электронном виде (71,6% от общего объема поступивших заявлений).
В рамках реализации мероприятий, направленных на повышение качества оказания муниципальных услуг органами Городской Управы города Калуги, в 2024 году проведен мониторинг качества предоставления муниципальных услуг в 8 органах Городской Управы города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги.
Удовлетворенность граждан качеством оказания муниципальных услуг, определенная в рамках проведения мониторинга, по средством онлайн опроса заявителей составила 92,3%, что указывает на достаточно высокий уровень работы органов Городской Управы города Калуги в части предоставления муниципальных услуг. Также, впервые получена оценка гражданами качества предоставления муниципальных услуг, входящих в категорию массовых социально значимых услуг, через Единый портал госуслуг. Участие в такой оценке приняли 725 заявителей. Средняя оценка качества услуг составила 4,1 балла.
Общий коэффициент эффективности органов Городской Управы города Калуги по результатам мониторинга составил 86,5%.
В рамках реализации принципов информационной открытости Городской Управы города Калуги, проведен анализ работы поставщиков информации (органов Городской Управы города Калуги) по представлению обязательной информации для заполнения официального сайта Городской Управы города Калуги, в соответствии с пунктом                          13 Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления». По результатам анализа уровень информационной открытости официального сайта Городской Управы города Калуги по итогам 2024 года составил 97,63%. 
2. Анализ факторов, повлиявших на ход реализации муниципальной программы.
· увеличение количества мероприятий по профессиональному развитию,                         не требующих расходов бюджета муниципального образования «Город Калуга», что позволило достигнуть запланированных значений индикаторов Программы;
· уменьшение количества платных мероприятий по профессиональному развитию в связи с сокращением запланированного объема финансирования Программы;
· значительное увеличение доли обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием единого портала государственных услуг от общего количества таких услуг, в связи с повышением востребованности среди населения получения массовых социально значимых услуг в электронном виде через Единый портал госуслуг.
3. Анализ рисков реализации муниципальной программы и описание мер управления рисками реализации муниципальной программы.
Основными рисками реализации Программы являются:
· финансово-экономические риски: сокращение финансирования мероприятий Программы;

· нормативно-правовые риски: несвоевременное принятие необходимых нормативных актов, внесение изменений в нормативные акты, влияющие на ход реализации Программы;

· организационные и управленческие риски: недостаточная проработка вопросов, решаемых в рамках Программы, отставание от сроков реализации мероприятий Программы.

Мерами управления рисками являются:
· детальное планирование хода реализации Программы;

· обеспечение сбалансированного распределения финансовых средств по основным мероприятиям Программы;

· контроль за расходованием денежных средств, выделенных органам Городской Управы города Калуги в рамках реализации Программы, посредством запроса копий подтверждающих документов;

· оперативный мониторинг выполнения мероприятий Программы.


4. Информация о внесенных ответственным исполнителем изменениях в муниципальную программу:
	№ п/п
	Наименование нормативного правового акта
	Причины внесения изменений

	1
	Постановление Городской Управы города Калуги от 29.03.2024 № 90-п  «О внесении изменений в постановление Городской Управы города Калуги от 31.12.2019 № 541-п «Об утверждении муниципальной программы муниципального образования «Город Калуга» «Повышение эффективности муниципального управления в муниципальном образовании «Город Калуга» 
	Приведение в соответствие с решением Городской Думы города Калуги от   13.12.2023 № 300 «О бюджете муниципального образования «Город Калуга» на 2024 год и плановый период 2025 и 2026 годов»


Приложение 1
СВЕДЕНИЯ О ДОСТИЖЕНИИ ЗНАЧЕНИЙ ПОКАЗАТЕЛЕЙ (ИНДИКАТОРОВ)
	№
п/п 
	Наименование показателя 
(индикатора) 
	Ед. изм. 
	Значения показателя (индикатора) 
	Обоснование отклонений значений показателя (индикатора) на конец отчетного года (при наличии) 

	
	
	
	2023 год, предшест-вующий отчетному 
	отчетный год 
2024
	

	
	
	
	
	план 
	факт 
	

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 

	1 
	Доля муниципальных служащих органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга», органов Городской Управы города Калуги, в отношении которых обеспечена реализация мероприятий по непрерывному профессиональному развитию
	%
	15,5
	11
	15,4
	Увеличение значений показателей достигнуто за счет участия руководителей органов Городской Управы города Калуги и их структурных подразделений и муниципальных служащих органов Городской Управы города Калуги в бесплатных мероприятиях по профессиональному развитию в рамках соглашения о сотрудничестве с ГАОУ ДПО КО «Центр современного образования», а также в бесплатных мероприятиях дистанционного формата, организуемых для сотрудников органов власти на ведущих интернет-площадках РФ 

	2
	Доля руководителей органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга», органов Городской Управы города Калуги и их структурных подразделений, принявших участие в мероприятиях по профессиональному развитию в сфере стратегического планирования, эффективного менеджмента, развития цифровой экономики, управления мотивацией и иных аналогичных мероприятиях
	%
	22,89
	14
	20,4
	

	3
	Количество мер, направленных на выявление и минимизацию уровня коррупционных рисков в Городской Управе города Калуги и ее органах
	ед

	125
	Не менее 
70
	91
	В 2024 году поступили представления прокуратуры г. Калуги, на основании которых было инициировано 24 проверки достоверности и полноты сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, представляемых муниципальными служащими, и соблюдения ими ограничений и запретов, требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов. 
Увеличено количество материалов антикоррупционного характера, подготавливаемых органами Городской Управы города Калуги для размещения в газете и на сайте сетевого издания «Калужская неделя», сайте Городской Управы города Калуги. Всего в 2024 году размещено 32 материала (статьи, публикации, памятки и др.) 

	4
	Доля электронных запросов на предоставление муниципальных услуг, переведенных в электронный вид, относительно общего количества запросов на предоставление указанных услуг
	%
	37,2
	-
	-
	

	4.1
	Доля обращений за получением массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с использованием единого портала государственных услуг от общего количества таких услуг
	%
	37,6%
	50
	67,5%
	Отклонение: + 17,5% 
Увеличение значения показателя связано с повышением востребованности среди населения получения массовых социально значимых услуг в электронном виде через Единый портал госуслуг.  

	5
	Уровень открытости официального сайта Городской Управы города Калуги
	%
	98,1%
	89

	97,63%
	Отклонение: +8,63% 
Значительное увеличение значения показателя связано с постоянно проводимой работой управлением делами Городского Головы города Калуги по контролю за предоставлением органами Городской Управы города Калуги информации для размещения на официальном сайте Городской Управы города Калуги и актуальностью ее содержания.   


Приложение 2
СВЕДЕНИЯ 
О СТЕПЕНИ ВЫПОЛНЕНИЯ МЕРОПРИЯТИЙ (ОСНОВНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ) МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
	№ 
п/п 
	Наименование мероприятия подпрограммы,
 прочего мероприятия (основного мероприятия) программы 
	Ответственный исполнитель, соисполнитель, участник муниципальной программы 
	Плановый срок 
	Фактический срок 
	Результаты 
	Проблемы, возникшие в ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	начала реали-зации 
	окон​чания реализации 
	начала реали-зации 
	окон-чания реали-зации 
	запланированные 
	достигнутые 
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9 
	10 

	1
	Реализация кадровой политики и развитие кадрового состава

	1
	Организация дополнительного профессионального образования и иных мероприятий по профессиональному развитию (в том числе семинаров, тренингов, диагностических процедур, сертификационных испытаний, иных аналогичных мероприятий) для лиц, замещающих муниципальные должности, должности муниципальной службы, а также работников муниципальных учреждений города Калуги, работников органов Городской Управы города Калуги, не являющихся муниципальными служащими, и лиц, включенных в кадровый резерв Городской Управы города Калуги
	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги, Городская Дума города Калуги, Контрольно-счетная палата города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Повышение уровня квалификации лиц, замещающих муниципальные должности, должности муниципальной службы, а также лиц, включенных в кадровый резерв Городской Управы города Калуги, развитие стратегического мышления, навыков принятия эффективных решений и иных управленческих компетенций
	В 2024 году в 76 мероприятиях по профессиональному развитию приняли участие 372 сотрудника органов местного самоуправления муниципального образования «Город Калуга». В том числе получили дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации 321 человек, приняли участие в семинарах и вебинарах по направлениям деятельности 96 человек,                         6 муниципальных служащих прошли профессиональную переподготовку, 4 муниципальных служащих прошли обучение в рамках федерального проекта «Содействие занятости» национального проекта «Демография» для определенных категорий граждан в целях приобретения дополнительных навыков по направлению деятельности. 
Городской Голова города Калуги, заместитель Городского Головы -  главный архитектор города Калуги, заместитель Городского Головы - начальник управления экономики и имущественных отношений города Калуги прошли профессиональную переподготовку по программе «Обучение команд, управляющих проектами развития городов с высоким туристическим потенциалом: индустрия гостеприимства как драйвер городского и регионального развития» (Программа для городских управленцев МРА) на базе Московской школы управления СКОЛКОВО.                          1 руководитель органа Городской Управы города принял участие в повышении квалификации «Управление персоналом».  Заместитель Городского Головы города Калуги прошла курс повышения квалификации по теме «Управленческое мастерство: развитие региональных команд», заместитель Городского Головы - начальник управления делами Городского Головы города Калуги освоил курс повышения квалификации АНО «Россия - страна Возможностей» по теме «Управление проектами изменений».
260 сотрудников приняли участие в мероприятиях по профессиональному развитию дистанционно, с использованием информационных технологий. 
	

	2
	Реализация механизмов использования результатов диагностических процедур (в том числе ассессмент-центров, тестирований и т.д.) при принятии кадровых решений

	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Развитие системного подхода к планированию замещения вакантных должностей, формирование индивидуальных траекторий развития
	В отчетном периоде 14 муниципальных служащих управления делами Городского Головы города Калуги, управления финансов города Калуги, управления записи актов гражданского состояния города Калуги, управления по работе с населением на территориях, управления культуры города Калуги, управления социальной защиты города Калуги, управления жилищно-коммунального хозяйства города Калуги, управления городского хозяйства города Калуги, управления экономики и имущественных отношений города Калуги были назначены на вышестоящие должности с учетом результатов ранее проведенных ГАОУ ДПО КО «Центр современного образования» диагностических процедур (ассессмент-центров и тестирования личностных черт и интеллектуальных способностей).
	

	3
	Исследование личностно-профессиональных ресурсов муниципальных служащих органов Городской Управы города Калуги посредством применения методик анализа поведения в команде, уровня развития управленческих компетенций, исследования мотивационного профиля, числовых и вербальных способностей и иных мероприятий
	Управление делами Городского Головы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Разработка и реализация концепции применения ресурсного метода при организации деятельности структурных подразделений органов Городской Управы города Калуги
	В 2024 году в рамках реализации мероприятий по профессиональному развитию                 14  муниципальных служащих были направлены на прохождение процедуры ассессмент-центра в ГАОУ ДПО КО «Центр современного образования». По результатам ассессмента указанным муниципальным служащим были даны рекомендации по развитию необходимых личностных и профессиональных компетенций.
Продолжена работа с ГАОУ ДПО КО «Центр современного образования» по исследованию удовлетворенности сотрудников органов Городской Управы города Калуги условиями своего труда с целью изучения и, в случае необходимости, корректировки планов профессионального развития муниципальных служащих, исходя из полученных результатов. 
В 2024 году указанное исследование проведено в управлении социальной защиты  города Калуги (в исследовании приняли участие 77 сотрудников управления), в управлении  культуры города Калуги (в исследовании приняли участие 15 сотрудников управления), в управлении физической культуры, спорта и молодежной политики  города Калуги (в исследовании приняли участие 15 сотрудников управления), в управлении записи актов гражданского состояния (в исследовании приняли участие 25 сотрудников управления) , в отделе по организации защиты населения (в исследовании приняли участие 7 сотрудников отдела), в  отделе по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу горда Калуги (в исследовании приняли участие 27 сотрудников отдела), в управлении образования город Калуги (в исследовании приняли участие 32 сотрудника управления) результаты исследований и механизмы решений выявленных проблем (в случае выявления таковых) доведены до руководителей всех подразделений, сотрудники которых приняли участие в исследовании.
11 муниципальных служащих управления делами Городского Головы города Калуги приняли участие в исследовании  «Обратная связь 360 градусов». Метод исследования заключается в сборе информации о компетенциях сотрудника от его делового окружения, организованный в форме опроса самого сотрудника, его руководителя, подчиненных, коллег. Проведение данного исследование позволило сотруднику получить разностороннюю оценку в отношении себя самого, а также со стороны коллег, подчиненных, руководителя.
48 муниципальных служащих  органов Городской Управы города Калуги приняли участие в исследовании команды на вовлеченность, лояльность и выгорание. Результаты исследования доведены до руководителей, также даны дальнейшие рекомендации по работе в команде. 
	

	4
	Формирование кадрового резерва, способного обеспечить замещение должностей муниципальной службы высококвалифицированными, ответственными и целеустремленными специалистами
	Управление делами Городского Головы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Обеспечение возможности оперативного замещения вакантных должностей муниципальной службы, а также вакантных должностей руководителей муниципальных учреждений и муниципальных унитарных предприятий высококвалифицированными специалистами, обладающими высоким уровнем развития управленческих компетенций

	В 2024 году проведено 39  заседаний комиссии по формированию кадрового резерва, по итогам которых в кадровый резерв включено 47 человек, рассмотрено на соответствие квалификационным требованиям для замещения вакантных должностей муниципальной службы в органах Городской Управы города Калуги 143 человека и управленческим должностям в подведомственных учреждениях 55 человек из кадрового резерва.
Доля лиц, включенных в кадровый резерв, в возрасте до 35 лет на протяжении многих лет составляет более 50%.
	

	5
	Обеспечение взаимодействия с образовательными организациями в рамках заключенных соглашений о взаимодействии и сотрудничестве в части планирования и организации мероприятий по профессиональному развитию муниципальных служащих
	Органы Городской Управы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Повышение качества и реализация системного подхода при планировании и организации мероприятий по профессиональному развитию лиц, замещающих муниципальные должности, муниципальных служащих, а также лиц, включенных в кадровый резерв Городской Управы города Калуги
	В рамках заключенных соглашений о взаимодействии и сотрудничестве с образовательными организациями г. Калуги проведена следующая работа:
- 296 специалистов обучены по бесплатным программам повышения квалификации в ГАОУ ДПО КО «Центр современного образования» (по программам «Противодействие коррупции», «Подготовка и проведение презентаций», «Лаборатория эффективного лидерства», «Социальные сети в госсекторе», «Основы проектного управления», «Управление персоналом», «Современный руководитель», «Профилактика профессионального выгорания», «Помощник руководителя», «Основы гибких методологий управления проектами в госсекторе», «Школа модераторов»
«Основы кибербезопасности в современном мире», «Противодействие терроризму и экстремизму», «Администратор  по обеспечению безопасности информации»,  «Функции подразделений по профилактике коррупционных и иных правонарушений», «Политическое управление: базовые компетенции»,  «Основы противодействия коррупции  при проведении закупок», «Антикоррупционные механизмы на государственной гражданской службе»); 
- в ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации» организовано повышение квалификации по программам «Управление жилищно-коммунальным хозяйством муниципального образования», «Эффективный муниципальный служащий», «Эффективный инвестиционный уполномоченный», «Местное самоуправление в системе публичной власти», «Цифровые технологии в муниципальном управлении» и  «Клиентоориентированность» в рамках национального проекта «Демография»,  в котором приняли участие 10 муниципальных служащих органов Городской Управы города Калуги;
- в ФГБОУ ВО «Калужский государственных университет                  им. К.Э.Циолковского» проведен курс повышения квалификации по программам «Особенности правового режима жилых помещений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», «Нормативно-правовое и методическое обеспечение деятельности органов опеки и попечительства» для                     5 сотрудников отдела по охране прав несовершеннолетних, недееспособных и патронажу города Калуги;
- для 29 студентов ФГБОУ ВО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации», ФГБОУ ВО «Всероссийский государственный университет юстиции (РПА Минюста России)», филиала ЧУ ПО «Юридический полицейский колледж» организована практика на базе органов Городской Управы города Калуги.
	

	6
	Проведение оценки эффективности и результативности деятельности органов Городской Управы города Калуги
	Управление делами Городского Головы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Выявление основных тенденций (положительных и отрицательных) деятельности органов Городской Управы города Калуги, использование результатов проведенной оценки при решении вопросов об оптимизации структуры и численности органов Городской Управы города Калуги и их отдельных подразделений
	Оценка эффективности и результативности деятельности органов Городской Управы города Калуги проводится по основным показателям в сферах кадровой политики, экономики и финансов, реализации Федерального закона                  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федерального закона № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», а также  в части объема и качества выполняемой работы.
Работа органов Городской Управы города Калуги за 2023 год была проанализирована по 40 различным показателям, ряд из которых является постоянным и может быть проанализирован в динамике по сравнению с предыдущими отчетными периодами. 
Проведенный анализ свидетельствует о том, что ежегодно на стабильно высоком уровне остаются показатели эффективности работы структурных подразделений в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг, а также  количество функционирующих рабочих групп и ряд других показателей, характеризующих объем и качество работы органов Городской Управы города Калуги. Так же на высоком уровне находится исполнение основных функций структурных подразделений, что указывает на качественную реализацию специфических (уникальных) направлений деятельности, призванных обеспечивать устойчивое социально-экономическое развитие муниципального образования и улучшение качества жизни населения.
	

	2.
	Реализация антикоррупционной политики

	7
	Проведение анализа и проверок соблюдения ограничений и запретов, связанных с муниципальной службой, а также иных требований, установленных законодательством о муниципальной службе и противодействии коррупции
	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Снижение количества коррупционных правонарушений, повышение уровня ответственности муниципальных служащих к вопросам соблюдения требований антикоррупционного законодательства
	В 2024 году проведено 38 проверок достоверности и полноты сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера в отношении 50 муниципальных служащих. По результатам проведенных проверок приняты решения:
· не применять меры дисциплинарной ответственности в отношении 18 муниципальных служащих, при этом строго указать на недопустимость нарушения законодательства Российской Федерации о муниципальной службе, в том числе в части достоверности и полноты представляемых сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера;
· материалы проверок в отношении 4 муниципальных служащих представить на рассмотрение в комиссию по соблюдению требований к служебному поведению муниципальных служащих и урегулированию конфликта интересов; 
· рекомендовать представителю нанимателя (работодателю) применить меры дисциплинарной ответственности к 18 муниципальным служащим. 
В ходе проверок у 5 муниципальных служащих не были выявлены нарушения ограничений и запретов, установленных законодательством Российской Федерации в сфере противодействия коррупции.
Проведено 5 заседаний комиссий по соблюдению требований к служебному поведению и урегулированию конфликта интересов в отношении 7 муниципальных служащих. 
По итогам заседания комиссий приняты решения:
· за предоставление недостоверных и неполных сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера рекомендовать представителю нанимателя (работодателю) применить к 1 муниципальному служащему меру дисциплинарной ответственности;
· о признании объективности и уважительности причин непредставления 2 муниципальными служащими сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера в отношении членов семьи;
· указать 4 муниципальным служащим на недопустимость нарушения требований законодательства о муниципальной службе и противодействии коррупции в дальнейшем без применения мер юридической ответственности.
За истекший период в адрес руководителей органов Городской Управы города Калуги поступило:
· 57 уведомлений от организаций по вопросам заключения трудовых и гражданско-правовых договоров с бывшими муниципальными служащими;
· 30 уведомлений о намерении выполнять муниципальными служащими иную оплачиваемую работу;
· 3 уведомления руководителей подведомственных организаций о возникновении личной заинтересованности при исполнении должностных обязанностей, которая приводит или может привести к возникновению конфликта интересов.
Все уведомления рассмотрены в установленном порядке.
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	Повышение уровня информированности по вопросам противодействия коррупции:
- муниципальных служащих (посредством проведения семинаров, направления на повышение квалификации, актуализации памятки по противодействию коррупции, актуализации информационных стендов в помещениях органов Городской Управы города Калуги, а также проведения иных мероприятий);
- населения муниципального образования «Город Калуга» (посредством размещения антикоррупционных материалов в средствах массовой информации, размещения памяток для населения, роликов, телефонов горячих линий и иной информации на официальном сайте Городской Управы города Калуги, а также проведения иных мероприятий)
	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Снижение количества коррупционных правонарушений, повышение уровня ответственности муниципальных служащих к вопросам соблюдения требований антикоррупцион-ного законодательства
	143 муниципальных служащих Городской Управы города Калуги и ее органов прошли в ГАОУ ДПО Калужской области «Центр современного образования» обучение по следующим программам повышения квалификации: «Противодействие коррупции», «Антикоррупционные механизмы на государственной гражданской службе» и «Функции подразделений по профилактике коррупционных и иных правонарушений».
Муниципальные служащие, включая ответственных за профилактику коррупционных правонарушений, дополнительно приняли участие в обучении посредством вебинара на тему: «Автоматизация проверок на выявление аффилированности государственных и муниципальных служащих с участниками закупок», организованном АО «ПФ «СКБ Контур»; в организованных АНО ДПО «Первый федеральный университет антикоррупционного просвещения» всероссийских онлайн-конференциях на темы: «Противодействие коррупции в Российской Федерации» и «Эффективные стратегии предупреждения коррупции в организациях»; в проводимых Администрацией Губернатора Калужской области посредством видео-конференц-связи обучении на тему: «Применение Федерального закона от 25.12.2008 «О противодействии коррупции» при реализации национальных проектов», а также семинаре по вопросам представления сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера за 2023 год.
Информация в разделе «Противодействие коррупции» на официальном сайте Городской Управы города Калуги обновляется по мере необходимости. 
На страницах газеты «Калужская неделя», на официальных сайтах газеты «Калужская неделя» и Городской Управы города Калуги опубликовано 32 материала антикоррупционного характера.
	

	9
	Реализация иных предусмотренных действующим законодательством механизмов профилактики коррупционных правонарушений
	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Своевременное выявление и предупреждение коррупционных рисков, совершенствование нормативно-правовой базы
	В 2024 году проведено 4 заседания комиссии по координации работы по противодействию коррупции в Калужской области, на которых рассматривались следующие вопросы: «О работе по противодействию коррупции в 2023 году», «О профилактике коррупционных правонарушений в 2023 году», «Об организации работы по профилактике коррупционных правонарушений в органах местного самоуправления муниципального района «Тарусский район» и муниципальных организациях»,                                                                                                                                                                                    «О противодействии коррупции в оборонно-промышленном комплексе и при призыве на военную службу», «О мерах по противодействию коррупции при осуществлении полномочий в установленной сфере деятельности», «Об организации работы по профилактике коррупционных правонарушений в органах местного самоуправления муниципального района «Мещовский район» и муниципальных организациях»,                                                         «О реализации Федерального закона от 03.12.2012 № 230-ФЗ                 «О контроле за соответствием расходов лиц, замещающих государственные должности, и иных лиц их доходам»,                                     «Об организации работы по профилактике коррупционных правонарушений в Городской Управе города Калуги», «О работе по профилактике коррупционных правонарушений в министерстве экономического развития и промышленности Калужской области», «О проведении социологических исследований в целях оценки уровня коррупции в Калужской области», «О мерах по противодействию коррупции при осуществлении полномочий в установленной сфере деятельности на территории Калужской области», «Об организации работы по профилактике коррупционных правонарушений в органах местного самоуправления и муниципальных организациях». Участие Городского Головы города Калуги в заседаниях комиссии обеспечено. 
За 2024 год проведено 4 заседания комиссии по противодействию коррупции в Городской Управе города Калуги, на которых  рассмотрены отчеты о выполнении Плана муниципальных антикоррупционных мероприятий органами Городской Управы города Калуги, а также обзоры правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу решений судов, арбитражных судов о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия) федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, других органов, организаций, наделенных федеральным законом отдельными государственными или иными публичными полномочиями, и их должностных лиц.
В отчетном году органами Городской Управы города Калуги выполнен антикоррупционный мониторинг деятельности по профилактике коррупционных правонарушений и соблюдения законодательства Российской Федерации по противодействию коррупции в 37 подведомственных органам Городской Управе города Калуги муниципальных учреждениях. 
В целях выявления фактов личной заинтересованности при осуществлении закупок и урегулирования конфликта интересов в сфере закупок товаров, работ, услуг для муниципальных нужд структурными подразделениями, ответственными за профилактику коррупционных правонарушений, проводится работа по анализу контрактов (гражданско-правовых договоров), заключенных подведомственными муниципальными организациями, на предмет сопоставления сведений о контрагентах органов Городской Управы города Калуги со сведениями о лицах, состоящих в родстве или свойстве с муниципальными служащими. По результатам проведенного анализа фактов личной заинтересованности не выявлено.
	

	3.
	Реализация принципов информационной открытости и снижение административных барьеров
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	Популяризация предоставления массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде с помощью Единого портала государственных услуг 
	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Увеличение доли населения, потенциально заинтересованного в получении массовых социально значимых государственных и муниципальных услуг в электронном виде, а также увеличение числа лиц, зарегистрированных и использующих возможности Единого портала государственных и муниципальных услуг
	На официальном сайте Городской Управы города Калуги в разделе «Оказание услуг» создан специальный подраздел, содержащий информацию для граждан о возможности получения массовых социально значимых услуг в электронном виде через Единый портал госуслуг.
https://www.kaluga-gov.ru/gosserv/portal-gosuslug/
Кроме того, за 2024 год  на официальном сайте Городской Управы города Калуги, официальных страницах Городской Управы города Калуги в социальных сетях были размещены 52 статьи о преимуществах получения услуг в электронном виде.
Во II квартале 2024 года были подготовлены и распространены в органах Городской Управы города Калуги 550 тематических буклетов:
- электронные услуги для молодых родителей (300 единиц);
- электронные услуги для бизнеса (150 единиц);
- электронные услуги для пожилых граждан (100 единиц).
Информация о возможности получения услуг в электронном виде также размещается на информационных стендах органов Городской Управы города Калуги.
C 01.08.2024 успешно стартовал прием заявлений в электронном виде на получение новой массовой социально значимой государственной услуги «Предоставление меры социальной поддержки в виде ежегодной денежной выплаты на обеспечение детей из многодетных семей, обучающихся в общеобразовательных организациях, одеждой для посещения учебных занятий, а также спортивной формой на период обучения».
В 2024 году наиболее востребовано в электронном виде получение следующих услуг: 
- подтверждение статуса многодетной семьи (подано 7058 заявлений в электронном виде (76,9% от общего объема поступивших заявлений);
- регистрация детей, подлежащих обучению по образовательным программам дошкольного образования, в электронном реестре будущих воспитанников образовательных организаций (подано 4795 заявлений в электронном виде (78% от общего объема поступивших заявлений);
- предоставление гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг (подано 4618 заявлений в электронном виде (71,6% от общего объема поступивших заявлений).
Доля запросов на предоставление массовых социально значимых услуг, переведенных в электронный вид, относительно общего количества запросов на предоставление указанных услуг за 2024 год составила 67,5% (подано 71 540 электронных заявлений).
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	Проведение мероприятий, направленных на повышение качества оказания государственных и муниципальных услуг органами Городской Управы города Калуги:

	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги

	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами Городской Управы города Калуги; поддержание высокого уровня удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг
	
	

	
	- ежегодный мониторинг качества предоставления муниципальных услуг
	
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	
	В 2024 году получены результаты мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в 8 органах Городской Управы города Калуги, предоставляющих муниципальные услуги.
В онлайн опросе о качестве предоставления муниципальных услуг органов Городской Управы города Калуги приняли участие 384 человека.
Удовлетворенность граждан качеством оказания муниципальных услуг по итогам онлайн опроса составила 92,3%, что указывает на высокий уровень работы органов Городской Управы города Калуги в части предоставления муниципальных услуг.
Также, впервые получена оценка гражданами качества предоставления муниципальных услуг, входящих в категорию массовых социально значимых услуг, через Единый портал госуслуг. Участие в такой оценке приняли 725 заявителей. Средняя оценка качества услуг составила 4,1 балла.
Оценка практики работы по предоставлению муниципальных услуг (в ней учитывается уровень перехода органов Городской Управы города Калуги на предоставление услуг в электронном виде, через МФЦ, качество работы с административными регламентами) составила 78,4%. 
Общий коэффициент эффективности органов Городской Управы города Калуги по результатам мониторинга составил 86,5%.
В соответствии с методикой проведения мониторинга значение показателя выше 80% свидетельствует о высоком уровне эффективности выполняемой работы.
	

	
	- проведение конкурса «Лучший муниципальный служащий в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг»
	
	2020
	2026
	2023
	2023
	
	Конкурс «Лучший муниципальный служащий в сфере предоставления государственных и муниципальных услуг» проводится 1 раз в 2 года. 
Очередное проведение конкурса запланировано на 1 квартал 2025 года.

	

	
	- проведение тестирования муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальных услуг, переведенных в электронный вид
	
	1 кварт.
2020
	1 кварт.
2020
	1 кварт.
2020
	1 кварт.
2020
	
	Дистанционное тестирование на знание действующего законодательства в области предоставления государственных и муниципальных услуг, а также на наличие навыков компьютерной грамотности и других профессиональных компетенций проведено управлением делами Городского Головы города Калуги в 1 квартале 2020 года. 
	

	
	- проведение тестирования муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальных услуг (вне зависимости от способа подачи заявления гражданами)
	
	1 кварт.
2021
	1 кварт.
2021
	1 кварт.
2021
	1 кварт.
2021
	
	Дистанционное тестирование на знание действующего законодательства в области предоставления государственных и муниципальных услуг, а также на наличие навыков компьютерной грамотности и других профессиональных компетенций проведено управлением делами Городского Головы города Калуги в 1 квартале 2021 года.
	

	12
	Разработка и актуализация законодательной карты официального сайта Городской Управы города Калуги
	Управление делами Городского Головы города Калуги
	2020
	2021
	2020
	2021
	Формирование системного подхода к наполнению официального сайта Городской Управы города Калуги на основе совокупности нормативных правовых актов, содержащих требования к структуре и содержанию различных разделов официальных сайтов органов государственной власти и местного самоуправления
	Разработка законодательной карты официального сайта Городской Управы города Калуги завершена и доступна по ссылке: https://www.kaluga-gov.ru/info/zakonmap.php
	

	13
	Проведение анализа работы поставщиков информации (органов Городской Управы города Калуги) по представлению информации и сведений для заполнения официального сайта Городской Управы города Калуги
	Управление делами Городского Головы города Калуги
	2020
	2026
	01.01.
2024
	31.12.
2024
	Составление рейтинга органов Городской Управы города Калуги по уровню информационной открытости, отражающего качество реализации требований нормативных правовых актов, регулирующих наполнение официальных сайтов органов государственной власти и местного самоуправления органами Городской Управы города Калуги
	Уровень информационной открытости официального сайта Городской Управы города Калуги по итогам 2024 года составил 97,63%. Оценивалось качество раскрытия общей информации об органе Городской Управы города Калуги.
100% результат работы по предоставлению общей информации о своей работе показали управление делами Городского Головы города Калуги и управление записи актов гражданского состояния города Калуги.
Наименьший уровень информационной доступности отмечен в управлении экономики и имущественных отношений города Калуги (93,7%), в связи с несвоевременным представлением сведений для размещения на сайте (выступления руководителя управления, функции и задачи органа, перечень организаций с долей участия МО «Город Калуга» в уставном капитале).
При этом, наибольшее количество уникальных сведений (сведения, которыми обладает только конкретный орган Городской Управы города Калуги) для официального сайта Городской Управы города Калуги предоставляют:
-  управление делами Городского Головы города Калуги 
(сведения представляются для 105 разделов сайта, что составляет 14,7% от общего объема контента);
- управление городского хозяйства города Калуги (104 раздела – 14,5 % от общего объема контента);
- управление экономики и имущественных отношений города Калуги (102 раздела – 14,3% от общего объема контента);
- управление архитектуры, градостроительства и земельных отношений города Калуги (94 раздела – 13,15% от общего объема контента).
	


Приложение 3
ОТЧЕТ 
ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ БЮДЖЕТНЫХ АССИГНОВАНИЙ БЮДЖЕТА 
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД КАЛУГА» 
НА РЕАЛИЗАЦИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
	№ п/п 
	Наименование подпрограммы, прочего мероприятия (основного мероприятия) 
	Ответственный исполнитель, соисполнитель, участник муниципальной программы 
	Код бюджетной классификации 
	Расходы, тыс. руб. 

	
	
	
	ГРБС 
	Рз Пр 
	ЦСР 
	ВР 
	Сводная бюджетная роспись, план на 1 января отчетного года 
	Сводная бюджетная роспись, уточненный план на 31 декабря отчетного года 
	Кассовое исполнение на 31 декабря отчетного года 

	1 
	2 
	3 
	4 
	5 
	6 
	7 
	8 
	9 
	10 

	1. 
	Реализация кадровой политики и развитие кадрового состава

	1.1
	Организация дополнительного профессионального образования, и иных мероприятий по профессиональному развитию (в том числе семинаров, тренингов, диагностических процедур, сертификационных испытаний, иных аналогичных мероприятий) для лиц, замещающих муниципальные должности, должности муниципальной службы, а также работников муниципальных учреждений города Калуги, работников органов Городской Управы города Калуги, не являющихся муниципальными служащими, и лиц, включенных в кадровый резерв Городской Управы города Калуги
	Управление делами Городского Головы города Калуги, органы Городской Управы города Калуги, Городская Дума города Калуги, Контрольно-счетная палата города Калуги
	420
	0705
	5000142861
	244
	0
	49,80
	49,80

	
	
	
	421
	0705
	5000142861
	244
	0
	32,30
	32,30

	
	
	
	430
	0104
	5000142861
	244
	0
	78,20
	78,20

	
	
	
	430
	0705
	5000142861
	244
	0
	38,00
	38,00

	
	
	
	431
	0705
	5000142861
	244
	0
	18,30
	18,30

	
	
	
	433
	0705
	5000142861
	244
	500,00
	73,90
	73,90

	
	
	
	539
	0505
	5000142861
	244
	0
	6,80
	6,80

	
	
	
	539
	0705
	5000142861
	244
	0
	10,00
	10,00

	
	
	
	540
	0705
	5000142861
	244
	0
	75,50
	75,50

	
	
	
	802
	0705
	5000142861
	244
	0
	66,10
	66,10

	
	
	
	804
	0412
	5000142861
	244
	0
	16,50
	16,50

	
	
	
	804
	0705
	5000142861
	244
	0
	10,50
	10,50

	
	
	
	805
	0705
	5000142861
	244
	0
	24,10
	24,10

	ИТОГО
	500,00
	500,00
	500,00


Приложение 4

Оценка эффективности реализации муниципальной программы.
1. Оценка степени достижения цели, решения задачи Программы: [image: image1.wmf]å
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С = (1+1+1+1+1)/5=5/5=1
2. Оценка степени соответствия запланированному уровню затрат и эффективности использования средств, направленных на реализацию Программы: Уи = Фф / Фп,

Уи – уровень исполнения Программы по расходам:

Уи = 500/500,00 = 1;

3. Оценка степени реализации мероприятий Программы: [image: image2.wmf]å
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М = (1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1)/ 13 = 13/13 = 1. 

